
 

 

PROPHY-MATE NEO / PERIO-MATE 
 
 

PROBLEMA  ITER DI VERIFICA CAUSA INTERVENTO 

L’aria o la polvere non 
vengono erogate (non 

escono). 

Smontare il manipolo, 
erogare l’aria e verificare 
se l’aria e la polvere 
vengono erogate dalla 
sezione di connessione 
del manipolo 

Il manipolo è intasato 
dalla polvere 

Pulire il beccuccio del 
puntale con l’apposito filo 
metallico piccolo fornito in 
dotazione,e pulire la base 
con quello grande. Pulire la 
parte interna del manipolo 
usando l’apposito filo 
metallico. Se l’aria o la 
polvere non fuoriescono 
anche dopo che le 
procedure di pulizia qui 
illustrate sono state 
effettuate, eseguire la pulizia 
ad ultrasuoni in acqua calda 

Rimuovere il manipolo, 
erogare l’aria e verificare 
se l’aria e/o la polvere 
passano liberamente dal 
contenitore della polvere  

Il contenitore della 
polvere si è creato un 
intasamento 
 

Far passare il filo per la 
pulitura attraverso il foro 
centrale della punta del 
manipolo, nella sezione di 
giuntura con il contenitore 
della polvere. Far passare il 
filo di pulitura e pulire la 
parte interna della presa 
d’aria dell’ugello. Se l’aria o 
la polvere non fuoriescono 
anche dopo che le 
procedure di pulizia qui 
illustrate sono state 
effettuate, eseguire la pulizia 
ad ultrasuoni in acqua calda 

 
L’aria e la polvere 

vengono erogate, ma la 
loro pressione è debole 
ed insufficiente per un 

adeguato funzionamento 
dello strumento 

Vi può essere della 
polvere contaminata nel 
contenitore della polvere 
 
 
 
 
 
 
 
 

La polvere è stata 
lasciata nel contenitore 
per lungo tempo 

Sostituire con della polvere 
di pulizia nuova (aprire una 
confezione integra) 

Nell’ugello di fornitura 
dell’aria è penetrata 
dell’acqua 

Sostituire l’O-ring del giunto 
di unione. 
Aprire il tubo di scarico del 
filtro e del compressore del 
circuito di erogazione 
dell’aria e verificare che non 
vi sia un accumulo d’acqua 

La polvere  si è 
solidificata nel manipolo 
o nel contenitore e il 
canale di fuoriuscita si è 
ristretto 

Nella fessura di 
passaggio dell’aria, si è 
solidificata della polvere 
a causa della presenza 
di umidità 

Pulire con l’apposita 
strumentazione fornita. Se la 
causa del problema non 
viene ancora rimossa, 
eseguire la pulizia ad 
ultrasuoni in acqua calda. 
Quindi, asciugare 
accuratamente il manipolo 
prima di un successivo 
utilizzo 



 

 

Vi è una fuoriuscita di 
acqua dal manipolo e dal 
contenitore della polvere 

Verificare l’O-ring del 
giunto di connessione 
del manipolo al 
contenitore della polvere 

L’O-ring è danneggiato 
Rimuovere l’O-ring e 
applicare una goccia di olio 
fornito in dotazione 

La punta del manipolo 
non ruota in maniera 

agevole tra il manipolo e 
il contenitore della 

polvere 

Verificare l’O-ring del 
giunto di connessione 
del manipolo al 
contenitore della polvere 

È andata della polvere 
nella scanalatura dell’O-
ring e il libero movimento 
del giunto è diventato 
difficoltoso 

Rimuovere l’O-ring dal 
giunto e rimuovere, facendo 
attenzione, la polvere dalla 
scanalatura e dall’O-ring con 
lo spazzolino in dotazione. 
Inoltre, pulire la sezione di 
giuntura con un panno 
inumidito con alcool. Dopo 
aver montato l’O-ring, 
lubrificare leggermente con 
l’olio fornito in dotazione 

 
 
  


